Sie lernen Mitarbeitergesprache, insbesondere Beurteilungsgesprache, die nicht
immer automatisch im “Wahrnehmungs-Einklang” mit dem Mitarbeiter verlaufen, als
konstruktives Fuhrungsmittel einzusetzen.

Die Teilnehmer...

...sind in der Lage, ihr Gesprachsanliegen aus Sicht des Mitarbeiters zu erlautern

...sind in der Lage, Mitarbeitergesprache strukturiert durchzufthren

...sind in der Lage, Veranderungen im Unternehmen zu kommunizieren

...kdnnen ein Gesprach sowohl auf der emotionalen, als auch auf der sachlichen
Ebene konstruktiv flihren

...sind in der Lage, den Mitarbeiter in den Mittelpunkt ihres Gespraches zu stellen

*Verbale und nonverbale Gesprachsanteile kennen und steuern

* Spielregeln in einem Mitarbeitergesprach — insbesondere fiir Beurteilungsgesprache
* Verschiedene Personlichkeitstypen kennen und richtig mit ihnen kommunizieren

* Die Struktur eines Mitarbeitergespraches / Beurteilungsgespraches

* In schwierigen Gesprachssituationen souveran reagieren

* Den Mitarbeiter anhand seiner eigenen Bedarfe durch die Gesprache flihren

Fuhrungs- und Fihrungsnachwuchskréafte aller Unternehmensbereiche

Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche

Trainingsdauer: 2 Tage Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr
Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr

Aktuelle Termine finden Sie in beigefiigter Ubersicht oder unter www.plum-partner.de

Teilnahmegebuhr pro Person: 595,00 € zzgl. gesetzl. Mwst.

inkl. aller Unterlagen und Arbeitsmaterial

Verpflegungs-/Ubernachtungskosten pro Person:  ca. 175,00 € zzg|. gesetzl. Mwst.

Innerhalb der ersten 12 Wochen nach lhrer Trainingsteilnahme konnen Sie zwei
15-minitige Telefoncoachings kostenfrei nutzen. Holen Sie sich individuelle
Unterstlitzung, die den Lerntransfer in Ihre Arbeitsablaufe sichert.

* Wertschopfung durch Flhrung

*Von der Flihrungskraft zur Flihrungspersonlichkeit



