Das Training hilft Ihnen, lhre individuellen Moglichkeiten und Grenzen zu erkennen
und Sie erfahren mehr iber das “Wesen” lhrer Kunden. Es erleichtert das Verstandnis
fir Erfolge und MiRerfolge und Sie lernen, lhre personlichen Abschllsse zu steigern.

Die Teilnehmer ...

... lernen das eigene Verhalten zu verstehen

... erkennen ihre verkauferischen Potenziale und konnen diese ausschopfen
... verbessern die Kommunikation mit, und das Verstandnis fur inre Kunden
... nutzen “die Umstande” beim Kunden, um sicherer und nachhaltiger zum

Verkaufsabschluss zu gelangen

* 5 wichtige Schritte zur Selbsterkenntnis

* Verkauferischer Einklang im Verhalten gegeniiber dem Kunden
* Ermittlung abschlussverhindernder Vorurteile

* Ermittlung des individuellen Kundenverhaltens

* Im Einklang mit dem Kunden zum Verkaufsabschluss

Mitarbeiter/innen des Innen- und AuRendienstes

Fuhrungskrafte des Innen- und Aullendienstes

Trainingsdauer: 1 Tag 10:00 - 17:00 Uhr

Aktuelle Termine finden Sie in beigefiigter Ubersicht oder unter www.plum-partner.de

Teilnahmegebuhr pro Person: 340,00 € zzgl. gesetzl. Mwst.

inkl. aller Unterlagen und Arbeitsmaterial

Verpflegungskosten pro Person: ca. 60,00 € zzgl. gesetzl. Mwst.

Innerhalb der ersten 12 Wochen nach lhrer Trainingsteilnahme konnen Sie zwei
15-minitige Telefoncoachings kostenfrei nutzen. Holen Sie sich individuelle
Unterstlitzung, die den Lerntransfer in Ihre Arbeitsablaufe sichert.

* Kunden typgerecht zum Abschluss flihren
* Der TOP-Verkaufer — DAS Basistraining



