Das Training vermittelt grundlegende, betriebswirtschaftliche Zusammenhange im
LEH. Da die Bedeutung von Zahlen, Daten und Fakten im Tagesgeschaft steigt,
leistet es einen wichtigen Beitrag zu einer soliden Beratungsleistung im Aufendienst.

Die Teilnehmer ...

... kennen die Kalkulation des LEH und kénnen hiervon Ableitungen machen

... sind in der Lage, auf die Fragen nach dem betriebswirtschaftlichen Nutzen der
Angebote, ohne ausweichen zu mussen, rechnerisch zu reagieren

... kennen die Benchmarks des Handels und nutzen diese in Gesprachen zielfihrend

... sind in der Lage, ein Gesprach mit Zahlen, Daten und Fakten zum Abschluss
bringen

* Aktuelle Benchmarks des Handels

* Grundlagen der Handelskalkulation

* Die Deckungsbeitragsrechnung im LEH

* Kosten eines Verkaufsmobels, und ab wann sich diese Investition “lohnt”
* “Spanne” und der richtige Umgang mit diesem wichtigen Begriff

* Durch rechnerische Kompetenz schneller zum Verkaufsabschluss

Servicekrafte des AuRendienstes
Mitarbeiter/innen des Innen- und AuRendienstes

Fuhrungskrafte des Innen- und Aullendienstes

Trainingsdauer: 2 Tage Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr
Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr

Aktuelle Termine finden Sie in beigefiigter Ubersicht oder unter www.plum-partner.de

Teilnahmegebuhr pro Person: 595,00 € zzgl. gesetzl. Mwst.

inkl. aller Unterlagen und Arbeitsmaterial

Verpflegungs-/Ubernachtungskosten pro Person:  ca. 175,00 € zzg|. gesetzl. Mwst.

Innerhalb der ersten 12 Wochen nach lhrer Trainingsteilnahme konnen Sie zwei
15-minitige Telefoncoachings kostenfrei nutzen. Holen Sie sich individuelle
Unterstlitzung, die den Lerntransfer in Ihre Arbeitsablaufe sichert.

* Fragetechnik
*NLP im Verkauf



