Das Training erlautert, warum die Nahe zu in- und externen Kunden und nicht mehr die Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche
Grofe des Unternehmens Uber die Verteilung der Markte entscheidet. Sie prifen, ob  Fihrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Sie “Qualitats- und ServicebewuBtsein” in Ihrem Unternehmen ausreichend nutzen.

Die Teilnehmer ...

... erkennen die Chance, die in kundenorientierten Denkweisen liegt

... wissen, mit welchen Mitteln sie Kunden an das Unternehmen binden

... erkennen “sensible Situationen”, aus Sicht des Kunden, friihzeitig

... Uberprufen, als Flhrungskraft, ihre Einstellung zu ihren internen Kunden,

den Mitarbeitern, und erarbeiten ggf. MaBnahmen zur Optimierung

* Hintergriinde und Ursachen flir Kundenverluste

* Schliissel zum Erfolg: Flexibilitat und Innovationsbereitschaft; Leistung und
Leidenschaft

* Stufen des Erfolges: Kundenfreundlichkeit; Kundenorientierung; Kunden-
zufriedenheit und Kundenbegeisterung

* Jeder Mitarbeiter ist auch Kundenmanager

Trainingsdauer: 1 Tag 10:00 - 17:00 Uhr

Aktuelle Termine finden Sie in beigefiigter Ubersicht oder unter www.plum-partner.de

Teilnahmegebuhr pro Person: 295,00 € zzgl. gesetzl. Mwst.
inkl. aller Unterlagen und Arbeitsmaterial

Verpflegungskosten pro Person: ca. 60,00 € zzgl. gesetzl. Mwst.

Innerhalb der ersten 12 Wochen nach lhrer Trainingsteilnahme konnen Sie zwei
15-minitige Telefoncoachings kostenfrei nutzen. Holen Sie sich individuelle
Unterstlitzung, die den Lerntransfer in Ihre Arbeitsablaufe sichert.

* Nutzenargumentationstechniken

* Schwierige Kunden flir sich gewinnen



