ERFOLG (13 : e
Mitarbeitergesprache konstruktiv fUhren e e e e

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Sie lernen Mitarbeitergesprdche, die nicht immer automatisch im “Wahrnehmungs-Einklang™ mit dem Mitarbeiter verlaufen, als konstruktives FGhrungsmittel
einzusetzen. Dies sichert Innen insbesondere bei der Fihrung notweniger Kritik- oder Beurteilungsgesprdche solide Stabiliat.

* Regeln eines konstruktiven Mitarbeitergesprdachs

* Struktur eines Mitarbeitergesprdchs: Der rote Faden

* Verbale und nonverbale Gesprdchsanteile

* Mitarbeiterstile kennen und richtig mit ihnen kommunizieren

* Vor- und Nachbereitung eines Mitarbeitergesprachs

* Mitarbeiternutzen: Was hat er davon, wenn er meinem Anliegen folgt?
* WiderstGnde: Vorwegnehmen und auflésen = ZAKLA

* Der partnerschaftliche Verbleib mit dem Blick nach vorne

Die Teilnehmer sind in der Lage,...

...anspruchsvolle Gesprdchsgegenstdnde konstruktiv zu besprechen
...Mitarbeitergesprdache strukturiert zum Abschluss zu bringen
...Yeré&nderungen im Unternehmen nutzenstiftend zu kommunizieren
...Gesprdche auf der emotionalen und auf der sachlichen Ebene zu fUhren
...Mitarbeiter von der Notwendigkeit der Verédnderungen zu Uberzeugen

... Widerstdnde |&sungsorientiert umzulenken

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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