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SIRIEIVERWIRKLICHEN] S
F.I.T. am Telefon, Teil I Entfalten Sie Ihr verkauferisches Talent am Telefon

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Dieses Training bereitet sicher auf telefonische Verkaufsgesprdche vor und vermittelt telefonische Arbeitsweisen, die einen stérungsfreien und
partnerschaftlichen Gesprachsverlauf zum Ziel haben.

Die Teilnehmer... Die positive Grundhaltung am telefonischen Arbeitsplatz

... fUhren Freundliche, Interessante und Typengerechte Telefongesprdche 7 Tipps fur F-1.T.es Verhalten am Telefon
. . i * Die ,,Position des Gesprachpartners” am Telefon
.. nutzen effiziente Gesprachsstrategien am Telefon
*Der ,,Typ" am anderen Ende der Leitung
.. kdnnen telefonische Verkaufsgesprdche zum Abschluss bringen ) . ) i
* Struktur eines Telefongesprdches — von der Vorbereitung bis zum

.. erlangen mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen Anrufern

»Auf Wiederhdren®
Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 299,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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