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F.I.T. am Telefon, Teil 2

Schwierige Telefonate souverdan meistern

Mitarbeiter/innen und alle die am Training “F.I.T. am Telefon, Teil I" teilgenommen haben und die inre Arbeitsweise am Telefon proffesionalisieren wollen.

Sie entwickeln bei diesem Training Strategien zur Bewdaltigung schwierigster Telefongespréche wie z.B. den Umgang mit ,,ungerechten* Gesprachspartnern

und schwerwiegenden Reklamationsfallen.

Die Teilnehmer...

.. knUpfen an das Training F.I.T. am Telefon, Teil | an

... sind in der Lage, auch schwierige Kundenpositionen anzuerkennen

.. kennen das eigene Konfliktverhalten und sind in der Lage, dies zu steuern
.. kennen arbeitsorganisatorische Grundlagen, die einen telefonischen

Arbeitsplatz ,,stressfrei* sein lassen

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr

TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

* Souverdn durch die richtige Fragetechnik im Reklamationsfall

* Zuhodren; Anerkennen; Kldren; Losen; AbschlieBen — ZAKLA: Eine Strategie
zur I6sungsorientierten und konfliktfreien Einwandbehandlung

* Proaktiver Umgang mit dem eigenen Stress- und Konfliktverhalten

* 5 hilfreiche Schritte zur maBgeschneiderten Serviceleistung am Telefon

* Organisation und Administration am Telefonarbeitsplatz

Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

299,00 € zzgl. 19% Mwst
70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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